
修理を依頼される場合は、下記の用紙に必要事項を記入し、修理品と一緒に弊社又は販売

店へご返送ください。尚、修理は全てセンドバック方式で行います。現地での出張修理な

どは一切行っておりません。 

 

【修理品送付宛先】 

〒６５１－２２２８ 神戸市西区見津が丘１-１３-３ 

ウェルコムデザイン株式会社 サポートセンター宛     ☎ ０７８－９９４－５３３３ 

修理依頼書 

依頼日  

会社名  

部署名  

担当者  

メールアドレス  

電話番号  ＦＡＸ番号  

ご住所  

 

 

販売店名  ご購入日  

製品型番 (名称)  

製造番号 (S/N)  

付属品 ケーブル[                  ]･ＡＣアダプタ 

トラブルの症状を詳しく記入してください。 

また、症状を確認するために必要なバーコードラベルや磁気カード等があれば、修理

品に添付してお送りください。 

 

 

 

 

 

症状発生頻度  ：□ 常に起こる □ 1日に [    ]回程度 

インターフェイス ：□ キーボード  □ RS232C   □ USB   □ その他 [         ] 

接続ホスト  ：メーカー [                    ] 

  型番 [                    ] 

その他、使用状況を記入ください。 

 

 

 

 

返送先  

 

 

 

見積・請求先 

 

 

 

 

 

スポットサービス時は、修理見積後に修理をキャン

セルされた場合に限り、見積料として弊社所定の料

金を申し受けます。ご了承いただける場合は、押印

の上、修理品に添付してご返送ください。 

ご確認印 

 


